Plinara d.o.o. Pula

UGOVORNI UVJETI OPSKRBE PLINOM za kupce kategorije ku¢anstvo

1. OPCE ODREDBE

Ovi Uvjeti opskrbljivac¢a Plinara d.o.o.
Pula, Industrijska 17, OIB:
18436964560, MBS 040131181 za
opskrbu  plinom  Krajnjih  kupaca
kategorije kuéanstvo (dalje u tekstu:
"Uvjeti") ureduju odnose izmedu
opskrbljivaca plinom Plinara d.o.o.
(dalje u tekstu: "Opskrbljivac") i
Krajnjeg kupca kategorije kuéanstvo
(dalje u tekstu: "Krajnji kupac") (dalje u
tekstu zajedno: "Ugovorne strane")
vezano za opskrbu plinom Krajnjeg
kupca od strane Opskrbljivaca, putem
distribucijskog  sustava  nadleznog
operatora distribucijskog sustava (dalje
u tekstu: "ODS").

Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora o
opskrbi  plinom  krajnjeg  kupca
kategorije  kuéanstvo  sklopljenog
izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca
(dalje u tekstu: "Ugovor") temeljem
kojeg se Opskrbljiva¢ obvezuje obavljati
isporuku plina na obracunsko mjerno
mjesto Krajnjeg kupca (dalje u tekstu:
"OMM").

Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici
Opskrbljivaca www.plinara.hr (dalje u
tekstu: “Web stranica Opskrbljivac¢a") a
primjenjuju se na sve Ugovore
sklopljene nakon njihova stupanja na
snagu.

U sluaju nesuglasnosti  izmedu
Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ce biti
odredbe Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora, Krajnji kupac
potvrduje da je upoznat s odredbama
Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

2. UGOVARANIJE

Ugovor se sklapa za jedan OMM. OMM
Krajnjeg kupca za koji se sklapa Ugovor
naveden je u Ugovoru zajedno s
ocekivanim datumom pocetka opskrbe
plinom. Stvarni datum pocetka opskrbe
ovisi 0 uspjesno provedenom postupku
promjene opskrbljivaca.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, a
za ugovorni odnos mjerodavno je
hrvatsko pravo.

Predmet ovih Uvjeta je uredenje
medusobnih odnosa izmedu
Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca u vezi
uvjeta opskrbe plinom, kvalitete
usluge, vremena i mjesta isporuke
plina, cijene plina, ocitavanje mjernih
uredaja, nacina obracuna i pladanja
isporu¢enog  plina. Sklapanjem
Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju
da tijekom vaZenja Ugovora u cijelosti
prihvadaju odredbe vazecéih Zakona o
energiji, Zakona o trzistu plina (dalje u

tekstu: "ZOTP"), Opéih uvjeta opskrbe
plinom ( dalje u tekstu: "Op¢i uvjeti"),
MrezZnih pravila plinskog distribucijskog
sustava, MreZnih pravila transportnog
sustava, Metodologiju utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za distribuciju
plina, Metodologiju utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za transport plina, Pravila
o organizaciji trzista plina, Odluke o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju
plina.

Ugovor stupa na snagu i proizvodi
pravne ucdinke danom obostranog
potpisa ovlastenih predstavnika
Ugovornih strana.

3. TRAJANJE UGOVORA

Ugovor se sklapa na neodredeno
vrijeme. Navedeno razdoblje pocinje
teéi od dana pocetka opskrbe Krajnjeg
kupca na ugovorenom OMM-u koje je
registrirano  kod ODS-a sukladno
propisanoj proceduri. O¢ekivani datum
pocetka isporuke plina Krajnjem kupcu
reguliran je u Ugovoru.

4. OBVEZE OPSKRBUIVACA
Opskrbljiva¢ se obvezuje opskrbljivati
Krajnjeg kupca plinom na OMM-u
navedenom u Ugovoru. Osim ukoliko je
izricito drugacije navedeno u ovim
Uvjetima ili  ZOTP-u ili drugim
primjenjivim propisima, Opskrbljivac ¢e
Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve
nuzne informacije u skladu sa ZOTP-om
i drugim primjenjivim  propisima
objavom na Web stranici Opskrbljivaca.
Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati
sukladno odredbama vaZzeceg ZOTP-a
kojima su definirane duznosti i obveze
Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu.

5. OBVEZE KRAJNJEG KUPCA Krajnji
kupac se obvezuje: Preuzimatiikoristiti
plin samo u svrhu za koju je Ugovor
sklopljen, placati Opskrbljivacu
isporuceni plin i ugovorene naknade
sukladno odredbama Ugovora i Uvjeta,
ukoliko nije drugacije definirano
primjenjivim  propisima, obavijestiti
Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni
njegovih podataka navedenih u
Ugovoru, najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana nastanka
promjene, da nece ustupiti niti prenijeti
svoja prava i obveze iz Ugovora, u
cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog
pisanog pristanka Opskrbljivaca. Krajnji
kupac je duian omoguciti pristup
mjernom uredaju. Plinomjer i druga
mjerna oprema na obracunskom
mjestu vlasniStvo su ODS-a i isti ju je

duZan odrzavati i ovjeravati sukladno
Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava. Krajnji kupac je
odgovoran za sigurnost, pogon i
tehnicku ispravnost svojih instalacija i
plinskih aparata.

6. CIJENA PLINA

Detalji o cijeni plina specificirani su u
Ugovoru. Opskrbljiva¢ ima pravo
promijeniti cijenu plina o ¢emu je duzan
obavijestiti Krajnjeg kupca najkasnije 30
(trideset) dana prije pocetka primjene
nove cijene. U slucaju da je promjena
cijene plina nepovoljnija za Krajnjeg
kupca, Krajnji kupac ima pravo raskinuti
Ugovor bez naknade s u¢inkom od dana
kada predvideno povecanje cijene plina
stupa na snagu. Promjene se smatraju
prihva¢enim od strane Krajnjeg kupca
ukoliko Krajnji kupac u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana dostave
obavijesti o promjeni ili od dana objave
obavijesti na web stranici Opskrbljivaca
ne dostavi pisanu obavijest o
neprihvadanju izmijenjenih cijena, a
time i o raskidu Ugovora. Danom
promjene cijene plina, Opskrbljivac ¢e
obracunavati, a Krajnji kupac placati
plin po izmijenjenim cijenama, bez
izmjene Ugovora. Ugovorne strane su
suglasne da ¢e nakon raskida Ugovora
zbog promjene cijene, Opskrbljivac
nastaviti opskrbljivati Krajnjeg kupca
plinom po cijenama koje su se
primjenjivale prije raskida Ugovora, sve
do uspjesne provedbe postupka
promjene opskrbljivaca odnosno do
prvog dana u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca u kojem je nastupilo povecanje
cijene. Ako se za Krajnjeg kupca nakon
raskida Ugovora uspjesno ne provede
postupak promjene opskrbljivata do
prvog dana u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca u kojem je nastupilo povecanje
cijene, Ugovor ostaje na snazi i nakon
tog roka s primjenom nove
promijenjene cijene, sve dok se za
Krajnjeg kupca uspjesno ne provede
postupak  promjene  opskrbljivaca.
Promjena ili donosenje novih naknada
i/ili  ostalih  davanja  propisanih
posebnim  propisima, a koje se
primjenjuju  na sve opskrbljivace
plinom, ne predstavla obvezu
sklapanja dodatka Ugovoru niti je
temelj za raskid Ugovora od strane
Krajnjeg kupca.

7. OCITANJE PLINOMJERA | OBRACUN

Ocitanje plinomjera na ugovorenom
OMM-u i dostavu mjernih podataka
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Opskrbljivacu obavlja ODS sukladno
odredbama  primjenjivih  propisa.
Obracunsko razdoblje za opskrbu
plinom iznosi 3 (tri) mjeseca. U sluéaju
da nije izvr$eno ocitanje plinomjera na
ugovorenom  OMM-u, ODS Cce
procijeniti koli¢inu plina isporuc¢enu u
obracunskom razdoblju na temelju
prosjecne koli¢ine plina isporuc¢ene u
odgovarajuéem obrac¢unskom
razdoblju. Energija isporucenog plina
utvrduje se kao umnoZzak koli¢ine plina
i iznosa ogrjevne vrijednosti
isporu¢enog plina, utvrdene prema
odredbama vazeéih MreZnih pravila
plinskog distribucijskog sustava, a
izraZzava se kao cjelobrojna vrijednost u
kWh. Iznos ogrjevne vrijednosti odnosi
se na donju ogrjevnu vrijednost plina,
izrazen u kWh/m3, a zaokruZeno na
Sest decimalnih mjesta. Korekcijski
faktor utvrduje se na temelju odredbi
Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava. Stavke za placanje na racunu
za isporuceni plin ukljucuju:

- Plin - predstavlja umnozak Energije
isporuc¢enog plina sukladno stavku 3.
ovog Cclanka, cijene plina koja je
definirana Ugovorom i koli¢ine plina
prema mjernim podacima dostavljenim
od strane ODS-a,

- Ts1 tarifna stavka za distribuiranu
koli¢inu plina definirane Odlukom o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju
plina prema Metodologiji utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za distribuciju
plina,

- Fiksna mjesecna naknada koja
ukljucuje:

3 Fiksnu mjesecnu naknadu
namijenjena pokrivanju pripadajuceg
dijela  fiksnih  troskova obavljanja
distribucije plina, vezana za obracunsko
mjerno mjesto, ¢ Fiksnu mjesecnu
naknadu za pokrivanje troskova
postupka ispitivanja nepropusnosti i
ispravnosti plinske instalacije u svrhu
izdavanja ispitnog izvjestaja prema
Zakonu o zapaljivim tekuéinama i
plinovima,

¢ Fiksnu mjese¢nu opskrbnu naknadu

- Porez na dodanu vrijednost

8. IZDAVANIJE | PLACANJE RACUNA

Po isteku svakog obrac¢unskog razdoblja
Opskrbljivac ispostavlja Krajnjem kupcu
racun na temelju dostavljenih mjernih
podataka o ocitanju stanja plinomjera
ili procjeni potrosnje od strane ODS-a.
Ukoliko ODS ne dostavi Opskrbljivacu
podatak o nacinu na koji je utvrdeno
stanje plinomjera, smatrat ¢e se da je
stanje plinomjera utvrdeno ocitanjem.
Racun za pojedino  obracunsko
razdoblje ispostavlja se s naznakom
dospije¢a placanja unutar kojeg je

Krajnji kupac duzan podmiriti racun. Za
nestandardne usluge izvrsene od strane
ODS-a, Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu
ispostaviti zaseban racun na temelju
obrac¢una ODS-a. Smatra se da je Krajnji
Kupac podmirio svoju nov¢anu obvezu
kada su novcana sredstva zabiljezena
na  Ziro racunu Opskrbljivaca.
Informacije o potrosnji plina dostupne
su Krajnjem kupcu putem izdanih
racuna za potroseni plin. Krajnji kupac
moZe informacije o potrosnji plina,
vazeéim cijenama i naknadama te
povezanim troskovima isporuke plina
zatraZiti slanjem elektronicke poste na
adresu plinara@plinara.hr ili pozivom
na broj 052/534-944.

Ukoliko Krajnji kupac ne zaprimi ra¢un
u roku od 30 (trideset) dana od isteka
obracunskog razdoblja, Krajnji kupac je
duZan o tome obavijestiti Opskrbljivaca
koji ¢e mu izdati presliku racuna bez
naknade. Krajnji kupac moZe pisanim
putem djelomicno ili u cijelosti osporiti
racun u roku 15 (petnaest) dana od
dana izdavanja istog, a neosporeni
iznos duZan je platiti u roku dospijeca.
Opskrbljiva¢ je duzan odgovoriti na
prigovor Krajnjeg kupca najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja prigovora.

9. PRIVREMENA OBUSTAVA PLINA

U slucaju da Krajnji kupac ne podmiri
dospjelu nov¢anu obvezu, Opskrbljivac
ima pravo dostaviti pisanu opomenu
Krajnjem kupcu po kojoj je isti duzan
podmiriti dugovanja u roku 10 (deset)
dana od dana dostavljanja opomene.
Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri
dugovanje po opomeni u naznacenom
roku, Opskrbljiva¢ ima pravo Krajnjem
kupcu dostaviti pisanu obavijest o
obustavi isporuke plina s krajnjim
rokom podmirenja dugovanja od 3 (tri)
dana. Ukoliko niti nakon isteka roka iz
obavijesti o obustavi isporuke plina
Krajnji kupac ne podmiri dugovanja,
Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora
plinskog sustava zatraziti obustavu
isporuke plina.

Opskrbljiva¢  ée zatraZiti nastavak
isporuke plina od operatora plinskog
sustava u roku od jednog dana nakon
Sto Krajnji kupac podmiri dospjele
novCane obveze iz opomene i sve
vezane troskove obustave i nastavka
isporuke plina.

10. RASKID UGOVORA

U slucaju sklapanja Ugovora izvan
poslovnih prostorija Opskrbljivaca ili
sklapanja Ugovora na daljinu, Krajnji
kupac ima pravo jednostrano raskinuti
Ugovor bez navodenja razloga za to u
roku od 14 dana od dana sklapanja

Ugovora dostavom  Opskrbljivacu
pisane nedvosmislene obavijesti o
raskidu.

Nakon isteka 14 dana od dana sklapanja
Ugovora, Krajnji kupac moZe raskinuti
Ugovor podnosenjem odgovarajuceg
pisanog zahtjeva Opskrbljivacu
najmanje 30 (trideset) dana prije
nadnevka s kojim Zeli raskinuti Ugovor.
Opskrbljiva¢  ¢e  prihvatiti  raskid
Ugovora ako je Krajnji kupac na dan
raskida Ugovora podmirio sve svoje
dospjele financijske obveze koje su
proizasle tijekom njegove primjene.
Ugovor ¢e se raskinuti i u slucaju
promjene vlasnistva gradevine ili
samostalne uporabne cjeline, pri ¢emu
je krajnji kupac kao dotadasnji vlasnik
duZan u roku od 30 (trideset) dana od
promjene vlasniStva podnijeti zahtjev
za raskid Ugovora uz predocenje
odgovaraju¢e isprave 0 promjeni
vlasnistva te s novim vlasnikom
suglasno utvrditi stanje plinomjera.
Pisani zahtjev za raskid Ugovora mora
sadrzavati ime i prezime Krajnjeg
kupca, OIB, adresu, broj telefona ili
adresu elektronicke poste i vlastorucni
potpis Krajnjeg kupca. Ukoliko nije
drugacije odredeno Ugovorom ili
primjenjivim  propisima, u slucaju
raskida Ugovora isti prestaje vaZiti s
nadnevkom navedenim u zahtjevu za
raskid Ugovora.

Opskrbljiva¢é  ima pravo raskinuti
Ugovor ukoliko Krajnji kupac uredno ne
ispunjava obveze proizasle iz Ugovora.
U tom slucaju, Ugovor se raskida s
danom navedenim u obavijesti o
raskidu Ugovora.

11. NAKNADA STETE

Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete
i obveze naknade Stete koju jedna
Ugovorna strana uzrokuje drugoj
Ugovornoj strani krsenjem ugovornih
obveza, utvrdivat ¢e se sukladno
odredbama obveznog prava. Za vrijeme
trajanja Ugovora, Opskrbljivac se
oslobada odgovornosti za Stetu koju
Krajnji kupac pretrpi osim ako je nastala
namjerom ili krajnjom nepaZnjom
Opskrbljivaca. Za vrijeme trajanja vise
sile i drugih okolnosti na koje se nije
moglo  utjecati, Opskrbljivac  se
oslobada svih preuzetih obveza.

12. POSTUPAK  PRIGOVORA |
RIESAVANJE SPOROVA

Krajnji kupac nezadovoljan
postupanjem Opskrbljivaca ima pravo
podnijeti pisani prigovor. Prigovor
moZe biti dostavljen Opskrbljivacu
postom na adresu Opskrbljivaca Plinara
d.o.o0. Pula, Industrijska 17. Prigovor
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mora sadrzavati podatke prikladne za
ispravnu identifikaciju Krajnjeg kupca i
Ugovora, opis osnova za prigovor te
dokumentaciju ili druge dokaze kojima
se prigovor potkrepljuje. Prigovor treba
biti vlastoru¢no potpisan od strane
Krajnjeg kupca. Ukoliko prigovor ne
sadrzi podatke koji omogucavaju
Opskrbljivacu identifikaciju
podnositelja, smatrat ce se
nepodobnim za postupanje. Ukoliko
Krajnji  kupac  naknadno dostavi
Opskrbljivacu  dodatne informacije
vezano za prigovor, rok se racuna od
primitka takvih dodatnih informacija.
Opskrbljiva¢ ¢e poslati pisanu odluku o
prigovoru postom ili e-mailom u
najkracem mogucem roku, a najkasnije
u roku od 15 (petnaest) dana od
primitka urednog prigovora. Ako nakon
odluke Opskrbljivaca o prigovoru Krajnji
kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem Opskrbljivaca
povrijedena prava ili pravni interesi,
moze radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji, sve dok traje
radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca.

Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz
ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi,
Ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti
mirnim putem. U slucaju da spor nije
moguce  rijediti  mirnim  putem,
Ugovorne strane ugovaraju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Puli.

Za tumacenje Ugovora i ovih Uvjeta
mjerodavno je hrvatsko pravo.

13. DOSTAVA

Ugovorne strane duzne su
obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim
promjenama kontakt podataka u
odnosu na one navedene u Ugovoru, u
suprotnom, primjenjivi su kontakt
podaci Ugovornih strana navedeni u
Ugovoru. Sva pismena  poslana
preporu¢enom posiljkom smatrat ce se
dostavljenima drugoj Ugovornoj strani
danom zaprimanja pismena. Ukoliko
dostava pismena nije uredno izvrsena
jer je Ugovorna strana odbila primiti
posiljku ili je bila nedostupna na adresi
ili je obavijestena o posiljci, ali je nije
preuzela, sva pismena poslana
preporu¢enom posiljkom smatrat ce se
dostavljenima drugoj Ugovornoj strani
treCeg dana od dana predaje
preporuéene posiljke pruzatelju
postanskih usluga.

14. 1ZMJENE | DOPUNE UVIETA |
UGOVORA

Opskrbljiva¢  mozZe izmijeniti ove
Uvjete. Opskrbljivac ¢e obavijestiti
Krajnjeg kupca o bilo kojoj takvoj

izmjeni Uvjeta najkasnije 15 (petnaest)
dana prije stupanja na snagu objavom
izmjene na Web stranici Opskrbljivaca
ili na poledini, u privitku racuna ili
posebnim dopisom.

U sluCaju da je izmjena Uvjeta
nepovoljnija za Krajnjeg kupca, a Krajnji
kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu,
ima pravo pisanim putem raskinuti
Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana objave novih uvjeta
Opskrbljivaca.

Ukoliko Krajnji kupac u navedenom
roku ne dostavi Opskrbljivacu pisanu
obavijest o raskidu Ugovora, izmjena
Uvjeta ¢e se smatrati prihvacenom od
strane Krajnjeg kupca i postaje
obvezujuca za Ugovorne strane.

O svakoj promjeni uvjeta Ugovora, osim
u slucaju promjene dijela cijene koja se
regulira, Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti
Krajnjeg kupca najkasnije u roku od 30
dana prije pocetka primjene. U slucaju
da je promjena Ugovora nepovoljnija za
Krajnjeg kupca, Krajnji kupac ima pravo
raskinuti  Ugovor bez naknade.
Promjene se smatraju prihvaéenim od
strane Krajnjeg kupca ukoliko Krajnji
kupac u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana dostave obavijesti o promjeni ili
od dana objave obavijesti na web
stranici Opskrbljivaca ne dostavi pisanu
obavijest o neprihvacanju izmijenjenog
Ugovora, a time i o raskidu Ugovora.
Ugovorne strane mogu eventualne
izmjene i dopune Ugovora regulirati
sklapanjem dodatka Ugovoru.

15. OSTALE ODREDBE

Opskrbljiva¢ se oslobada preuzetih
obveza u pogledu opskrbe plinom za
vrijeme trajanja viSe sile, poremecaja
rada transportnog i distribucijskog
sustava i drugih izvanrednih okolnosti,
kao i u slucaju neispravnosti i kvarova
na uredajima te ostalih okolnosti na
koje nije mogao utjecati.

Opskrbljiva¢ moze smanijiti ili ograniciti
isporuku plina u slucaju kriznih stanja
sukladno mjerodavnim propisima o
ogranitavanju opskrbe plinom.
Sluéajevima vise sile smatraju se svi
dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli
biti predvideni, ne bi mogli biti
sprijeceni i na koje se ne mozZe utjecati,
umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti
njihovo djelovanje, a sukladno vazecoj
regulativi koja ureduje energetski
sektor i trziSte plina.  Ukoliko bi
pojedine odredbe Ugovora ili Uvjeta iz
bilo kojeg razloga bile ili postale
nistetne, pobojne ili na bilo koji drugi
nac¢in nevaljane, to ne utjeCe na
valjanost ostalih odredbi Ugovora niti
na valjanost Ugovora u cijelosti. U
takvom sluéaju Ugovorne strane ée se

bez odgode dogovoriti o zamjeni
nedopustene ili inate nevaljane
odredbe.

Na sve $to nije uredeno ovim Uvjetima,
Ugovorom i odredbama vazecih propisa
koji reguliraju trziste plina primjenjuje
se Zakon o obveznim odnosima i drugi
pozitivni propisi RH koji reguliraju
odgovarajuc¢u materiju.

16. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA
U skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka, GDPR), Opskrbljivac
obraduje osobne podatke Krajnjeg
kupca navedene u Ugovoru u svrhu
sklapanja i izvrSenja  Ugovora,
identifikacije, administracije obracuna i
izdavanja rac¢una za ugovorene usluge.
Davanje trazenih osobnih podataka je
ugovorna obveza, i isti su neophodni za
sklapanje i izvrSavanje Ugovora.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Uvjeti objavljeni su na Web stranici
Opskrbljivaca 30.10.2020. godine, a
stupaju na snagu 07.11.2020. godine.
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