UVIJETI UGOVORA O OPSKRBI PLINOM
KATEGORIJE PODUZETNISTVO
PLINARA d.o.0. Pula

Na temelju odredaba vazeceg Zakona o trzistu plina i vazeéih Opcih uvjeta opskrbe plinom,
energetski subjekt PLINARA d.o.o. Pula donosi

UVIJETE UGOVORA O OPSKRBI PLINOM
ZA KRAJNJE KUPCE 1Z KATEGORIJE PODUZETNSTVO
Uvodne odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom za kupce kategorije poduzetniStvo (dalje:
Uvjeti ugovora) regulirana su medusobna prava i obveze izmedu PLINARE d.o.o. Pula
(dalje: Opskrbljivac) i krajnjeg kupca kategorije poduzetnistvo (dalje: Krajnji kupac).

(2) Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca (dalje: Ugovor)
koji se sklapa izmedu Opskrbljivaca i Krajnjeg kupca i njima se utvrduju prava i obveze
koje nisu definirane Ugovorom, a primjenjuju se na sve Ugovore sklopljene nakon
njihova stupanja na snagu.

(3) Potpisivanjem Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca, Krajnji kupac potvrduje da je
upoznat s odredbama Uvjeta ugovora te da pristaje na njihovu primjenu. Svi Ugovori
sklapaju se u pisanom obliku, na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu te se sva
komunikacija za vrijeme trajanja ugovornog odnosa odvija na hrvatskom jeziku.
Ugovor sadrzi minimalno odredbe propisane Zakonom o trzistu plinom.

(4) U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta ugovora, mjerodavne su odredbe
Ugovora.

(5) Ovi uvjeti dostupni su na internet stranici Opskrbljivaca: www.plinara.hr.

(6) Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac kada se spominju zajednicki nazivaju se Ugovorne strane.

Definicije koriStenih pojmova
Clanak 2.

(1) Ako nije drugacije navedeno u ovim Uvjetima, pojmovi koristeni ovim Uvjetima imaju
znacenja koje im je dano u vazeéem Zakonu o trzistu plinom (dalje: ZoTP), te vazeéim
Opéim uvjetima opskrbe plinom, (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) te drugim vazecim
zakonskim i podzakonskim aktima kojima se regulira trziste plinom u vrijeme sklapanja
Ugovora.
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Ugovaranje
Clanak 3.

(1) Krajnji kupac i Opskrbljivac sklapaju Ugovor na temelju kojeg Opskrbljivac opskrbljuje
Krajnjeg kupca plinom na obra¢unskom mjernom mjestu (dalje: OMM) navedenom u
Ugovoru, a Krajnji kupac se obvezuje podmiriti Opskrbljivacu racun za isporuceni plin
na OMM-u koji je predmet Ugovora.

(2) Krajnji kupac ¢e Opskrbljivacu dostaviti sljedece podatke: ime i prezime, adresu, OIB,
kontakt telefon i adresu obracunskog mjernog mjesta. Ako je u ugovoru navedeno,
Krajnji kupac se obvezuje dostaviti Opskrbljivacu instrumente osiguranja placanja u
roku navedenom u ugovoru.

(3) Ako Krajnji kupac ne dostavi Opskrbljivacu dokumente i informacije iz stavka 2. ove
tocke, Opskrbljiva¢ ¢e smatrati da je Krajnji kupac odustao od namjere sklapanja
ugovora.

(4) Opskrbljivac se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin najvise do ugovorene
koli¢ine, a Krajnji kupac se obvezuje preuzeti plin u ugovorenim koli¢inama, i to na
mjestima isporuke plina tijekom razdoblja isporuke radi zadovoljavanja svojih potreba
za plinom.

(5) Krajnji kupac se obvezuje pisanim putem Opskrbljivacu dostaviti sve informacije o
promjenama koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih obveza. Opskrbljivac ¢e
po primitku informacija od strane Krajnjeg kupca dostaviti Krajnjem kupcu novi Ugovor
ili Dodatak postojeéeg Ugovora ovisno o vrsti promjene. Ako Krajnji kupac ne obavijesti
Opskrbljivaca o tim promjenama, svi ra¢uni, obavijesti i druga dokumentacija poslana
Krajnjem kupcu na temelju podataka kojima Opskrbljiva¢ raspolaze, smatraju se
pravilno obracunatima, pravilno dostavljenima i pravilno primijenjenima, a Krajnji
kupac snosi sve eventualno nastale troSkove i odgovoran je Opskrbljivacu za svu Stetu
koja mu propustanjem obavjeStavanja moZe nastati.

(6) Ako Krajnji kupac nije vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se
sklapa Ugovor, Ugovor se moze sklopiti iskljucivo uz suglasnost vlasnika gradevine ili
samostalne uporabne cjeline.

Trajanje ugovora
Clanak 4.

(1) Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme i to na razdoblje navedeno u Ugovoru. Ugovor
stupa na snagu danom potpisa osoba ovlastenih za zastupanje ugovornih strana.

(2) Razdoblje trajanja Ugovora i datum pocetka isporuke plina definirani su u Ugovoru.

(3) Ako ugovorom nije drugacije ugovoreno, Ugovor se automatski produljuje na razdoblje
koje je Ugovorom definirano, ukoliko niti jedna od ugovornih strana ne zatrazi raskid
ugovora najkasnije do 01. lipnja tekuce plinske godine, ne obavijesti pisanim putem
drugu ugovornu stranu da ne Zeli produljiti ili ako Ugovor ne bude raskinut u skladu s
odredbama ovih ugovornih uvjeta.



Obveze Opskrbljivaca
Clanak 5.

(1) Opskrbljivac se obvezuje opskrbljivati Krajnjeg kupca plinom na OMM-ovima
navedenim u Ugovoru.

(2) Opskrbljiva¢ ¢e Krajnjem kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije objavom na
internetskoj stranici Opskrbljiva¢a: www.plinara.hr, osim ako nije izri¢ito drugacije
navedeno u ovim Ugovornim uvjetima ili drugim pozitivnim pravnim propisima.

(3) Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama vazeceg ZoTP, kojima su
definirane duznosti i obveze Opskrbljivaca prema Krajnjem kupcu.

Obveze Krajnjeg kupca
Clanak 6.

(1) Krajnji kupac se obvezuje preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor
sklopljen.

(2) Krajnji kupac je duzan placati Opskrbljivacu isporuceni plin i ugovorene naknade
sukladno odredbama Ugovora i ovih Ugovornih uvjeta.

(3) Ako nije drugacije definirano pozitivnim pravnim propisima, Krajnji kupac se obvezuje
obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni njegovih podataka navedenih u
Ugovoru, najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana nastanka promjene.

(4) Krajnji kupac se obvezuje kako nece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz
Ugovora, u cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca.

(5) Krajnji kupac je duzan omoguditi pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga mjerna
oprema na OMM-u vlasnistvo su operatora plinskog sustava i isti ju je duzan odrzavati
i ovjeravati sukladno MreZznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno
MreZnim pravilima transportnog sustava.

(6) Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehnicku ispravnost svojih instalacija i
plinskih aparata.

(7) Krajnji kupac je odgovoran za koristenje plina u skladu s odredbama ugovora i Uvjeta
ugovora.

(8) Krajnji kupac duzan je imati vaze¢i Ugovor za svako pojedino obracunsko mjerno
mjesto.

(9) Krajnji kupac duzan je opskrbljivacu plaéati naknadu za isporuceni plin u skladu s
odredbama Ugovora i Uvjeta ugovora.

(10) Ukoliko Krajnji kupac zeli raskinuti Ugovor tijekom trajanja plinske godine,
duZan je Opskrbljivacu nadoknaditi vrijednost ugovorenih a ne preuzetih kolicina
prirodnog plina, kao i svu Stetu koju ¢e Opskrbljivac pretrpjeti zbog raskida Ugovora
tijekom trajanja plinske godine.

(212) Krajnji kupac pored duznosti utvrdenim Ugovorom i uvjetima ugovora, ima
duZnosti utvrdene Zakonom, Opc¢im uvjetima, MreZznim pravilima, te zakonima kojima
se ureduje energija, regulacija energetske djelatnosti i trZiste plina, podrucje
mjeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.
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Oditanje plinomjera i neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme
Clanak 7.

(1) U skladu s odredbama ZoTP, Opcih uvjeta te Mreznih pravila, ocitanje plinomjera i/ili
druge mjerne opreme obavlja operater distribucijskog sustava u cilju utvrdivanja stanja
plinomjera ili druge mjerne opreme radi obracuna i naplate plina na pojedinom OMM-
u.

(2) Potrosnja plina je isporu¢ena energija utvrdena na temelju podataka koje je
Opskrbljivacu dostavio operator distribucijskog sustava na Ciji sustav je prikljucen
Krajnji kupac. Podaci o potrosnji plina utvrduju se na temelju ocitanja plinomjera i/ili
druge mjerne opreme, odnosno procjene potrosnje prema odgovarajuéem
prethodnom obracunskom razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim
od Krajnjeg kupca.

(3) Krajnji kupac ima moguénost, dojaviti stanje Prodavatelju za svoje brojilo putem za to
predvidenih komunikacijskih kanala u predvidenom vremenskom razdoblju (mail:
plinara@plinara.hr, telefon: 052/534-944, mobitel (SMS, VIBER, WhatsApp ili POZIV):
099 396 2529, besplatni info telefon: 0800 200 206)

(4) Krajnji kupac duzan je omoguciti ovlastenoj osobi operatera distribucijskog sustava
ugradnju, odrzavanje i ocitanje plinomjera.

(5) Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatera distribucijskog sustava o
neispravnosti plinomjera, uoenom ostecenju prikljucka, osteéenju ili otudenju
plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, uklonjenoj ili osStecenoj
ovjerenoj oznaci ili osteéenom plinskom ormaricu.

Cijena plina, izdavanje racuna i plaéanje
Clanak 8.

(1) Cijena plina utvrduje se temeljem Ugovora za ugovorni period isporuke.

(2) Ukupna cijena plina koju Opskrbljiva¢ naplacuje Kupcu sastoji se od:
- Cijene plina koja se utvrduje Ugovorom izmedu Kupca i Opskrbljivaca, a obuhvaca
trosak nabave plina, trenutno vazec¢u naknadu za transport i opskrbnu marzu,
- Visine tarifnih stavki Ts1 (tarifne stavke za distribuiranu koli¢inu plina ) i Ts2 (fiksne
mjesecne naknade za razliCite tarifne modele) namijenjene pokrivanju pripadajuceg
dijela fiksnih troskova za obavljanje distribucije plina, vezane za obra¢unsko mjerno
mjesto,
- trosarine koja je definirana vaze¢im zakonima i pravilnicima o trosarini
- poreza na dodanu vrijednost
Cijena trosarine, troskova transporta, fiksne mjesecne naknade (Ts2) i tarifne stavke
(Ts1) za distribuiranu koli¢inu plina reguliraju se Zakonom o trosarinama i odlukama
Hrvatske energetske regulatorne agencije, te se na jednak nacin primjenjuju na sve
opskrbljivace plinom i njihove izmjene ne predstavljaju temelj za raskid Ugovora od
strane Kupca.



Ugovorena cijena plina odnosi se na dan sklapanja Ugovora te s promjenom reguliranih
stavki Opskrbljiva¢ zadrzava pravo promijeniti ugovorenu cijenu plina za iznos
promjene reguliranih stavki.

(3) Cijena plina je promjenjiva za vrijeme trajanja Ugovora.

(4) Opskrbljiva¢ moze ugovoriti cijenu plina u EUR/kWh koja se preracunava u HRK po
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan izdavanja racuna, do 31.12.2022. g.

(5) Ako zbog promjena zakonskih i podzakonskih propisa vezanih za kvalitetu plina, cijenu
plina i kalorijsku vrijednost plina dode do nastajanja troSkova koji bitno utjecu na
poslovanje jedne od Ugovornih strana, Ugovorne strane obvezuju se da ¢e u dobroj
namjeri pokusati prilagoditi uvjete iz Ugovora na nacin da se zadovolje interesi obje
strane.

(6) Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ¢e plaéati prodajnu cijenu plina, sukladno
odredbama Ugovora.

(7) Racun za obracunsko razdoblje Krajnji kupac je duzan platiti u roku koji je definiran
Ugovorom.

(8) Ukoliko Krajnji kupac ne zaprimi racun za isporuceni plin duZan je o tome obavijestiti
Opskrbljivaca koji mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku ra¢una.

(9) Svi racuni koji su izdani temeljem Ugovora uvecavaju se za porez na dodanu vrijednost
sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj.

(10) Na isporucenu koli¢inu prirodnog plina Krajnji kupac placa trosarinu sukladno Zakonu
i Pravilniku o trosarinama.

(11) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljivac
¢e dostaviti pisanu opomenu s rokom placanja dospjelih novéanih obveza.

(12) Ako Krajnji kupac ne izvrsi pla¢anje ni nakon isteka roka iz opomene, Opskrbljivac ima
pravo aktivirati naplatu potraZivanja putem dostavljenih instrumenata osiguranja
pladanja, koje je duzan dostaviti prilikom sklapanja ugovora u rokovima i iznosu
definiranim Ugovorom. Ukoliko Krajnji kupac ne dostavi Opskrbljivaéu sredstvo
osiguranja plac¢anja Opskrbljiva¢ nije duzan isporucivati plin u planiranom razdoblju. U
slu¢aju da postojece sredstvo osiguranja pla¢anja ne ispunjava navedene uvjete, ono
mora biti zamijenjeno u roku od 8 (osam) dana novim sredstvom osiguranja koje
ispunjava uvjete Ugovora i ovih uvjeta.

(13) Ukoliko Krajnji kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin ni nakon
isteka roka iz opomene i pokusaja naplate dospjelog duga dostavljenim sredstvom
osiguranja placanja od strane Opskrbljivaca, Opskrbljiva¢ ée sukladno Opéim uvjetima
dati nalog operateru distribucijskog sustava da kupcu obustavi daljnju isporuku plina,
te pokrenuti postupak naplate potrazivanja.

(14) U slucaju obustave isporuke plina, nakon plac¢anja svih dospjelih novéanih obveza,
troskova obustave i nastavka isporuke plina te ispunjenja tehnickih i sigurnosnih
uvjeta, Opskrbljiva¢ daje nalog operateru distribucijskog sustava za nastavak isporuke
plina.

(15) Obveza plac¢anja krajnjeg kupca, ako se pla¢a posredovanjem banke ili druge pravne
osobe kod koje se vodi raCun Opskrbljivaca smatrat ée se izvrSenim kada u banci,
odnosno spomenutoj pravnoj osobi stigne nov€ana doznaka u korist Opskrbljivaca,
odnosno kada je ustanova za platni promet/ banka/posta/zaprimila nalog za plac¢anje.



Ako je bilo koje placanje dospjelo na dan koji nije radni dan, tada se ono smatra
dospjelim prvog slijedec¢eg radnog dana.

Informiranje Krajnjeg kupca
Clanak 9.

(1) Krajnji kupac je ovlasten zatraziti informacije o vazeéim cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrosnji i troskovima, kao i bilo koje druge informacije koje je
Opskrbljiva¢ duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu u skladu s odredbama
Zakona i podzakonskih propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu
sjediSta opskrbljivaca ili putem elektronicke posSte na adresu plinara@plinara.hr.

(2) Opskrbljivac ¢e zatrazene podatke dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku
od 15 dana od zaprimanja zahtjeva Krajnjeg kupca.

(3) Opskrbljivac je duzan do 1. ozujka svake godine na svojim mreznim stranicama objaviti
godisnje izvjeSce o kvaliteti opskrbe plinom.

Kvaliteta opskrbe plinom
Clanak 10.

(1) Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu
usluge, a prati se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih
pokazatelja kvalitete opskrbe.

(2) Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina odnosno
na parametre standardne kvalitete plina.

(3) Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu
UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava
Opskrbljiva¢u ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa
standardnom kvalitetom plina propisanom u tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.

(4) U odnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta i Mreznih
pravila.

(5) Krajnji kupac i Opskrbljivac¢ imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava.

Mjere zastite Krajnjeg kupca
Clanak 11.

(1) Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivaca
moze Opskrbljivacu, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca izjaviti
prigovor u pisanom obliku na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom, a osobito na
ispostavljeni racun za isporuceni plin, neispunjavanje odredbi Ugovora, propustanje
obveza u vezi s nastavkom isporuke plina u propisanim rokovima, po pla¢anju obveza
iz opomene radi koje je obustavljena isporuka plina, na promjenu opskrbljivaca koja
nije provedena sukladno Opéim uvjetima.
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(2) Prigovor mora sadrzavati podatke za identifikaciju Krajnjeg kupca, obracunskog
mjernog mjesta i Ugovora, opis prigovora te ¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen.
Prigovor treba biti vlastoru¢no potpisan od strane ovlastenog predstavnika Krajnjeg
kupca.

(3) Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi identifikacije Krajnjeg kupca i obracunskog
mjernog mjesta, smatrat ¢e se nepodobnim za postupanje.

(4) Opskrbljivac je odluku o prigovoru duzan Krajnjem kupcu dostaviti postom ili putem
elektronicke poste u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

(5) Ako po odluci Opskrbljivaca Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem
Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi, moZe radi zaStite svojih prava izjaviti
prigovor Hrvatskoj regulatornoj Agenciji (daje: HERA) sve dok traje radnja ili
propustanje radnje Opskrbljivaca.

Visa sila
Clanak 12.

(1) Slucajevima vise sile, u smislu Zakona o energiji smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji,
da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeeni i na koje se ne moZe utjecati,
umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.

(2) Slucajevi vise sile su osobito: elementarne nepogode (potres, poplava, udar munja,
oluja, susa, djelovanje leda i drugo), epidemije, eksplozije koje nisu posljedica
nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica
dotrajalosti materijala i opreme, rat, pobuna ili sabotaza, kiberneticki / internetski
napad, odluke Vlade Republike Hrvatske sukladno odredbama Zakona o energiji, kao i
svi drugi dogadaju i okolnosti za koje u slu¢aju dvojbe arbitraza odluci da se radi o visoj
sili.

(3) Opskrbljiva¢ u obavljanju svoje djelatnosti, ne odgovara za Stetu drugim energetskim
subjektima i korisnicima usluga u slu¢aju nastanka vise sile.

Ogranicenje ili prekid isporuke plina
Clanak 13.

(1) Opskrbljivac ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraziti obustavu ili prekid
isporuke plina Krajnjem kupcu u slucaju:

- nepostojanja vazeceg Ugovora,

- nepridrzavanja ugovornih obveza od strane Krajnjeg kupca,

- postojanja dospjelog, nepodmirenog dugovanja na OMM-u,

- neocCitavanja plinomjera sukladno MreZnim pravilima,

- prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca

- raskida Ugovora.



Raskid ugovora
Clanak 14.

(1) Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor ukoliko Krajnji kupac nije podmirio svoje
dospjele novéane obveze za potrosnju plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem
ovog Ugovora. U tom slucaju, Ugovor se raskida s danom navedenim u obavijesti o
raskidu Ugovora.

(2) Opskrbljiva¢ ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti ugovor u slucaju
da se nad Krajnjim kupcem pokrene postupak predstecaja, stecaja, likvidacije ili neke
druge vrste postupka s ciljem prestanka pravne osobe Krajnjeg kupca. U tom slucaju,
raskid Ugovora nastupa s danom dostave obavijesti krajnjem kupcu.

(3) Ugovor se automatski raskida ukoliko i Opskrbljivac i Krajnji kupac sklope novi ugovor
0 opskrbi za isti OMM/OMM — ove iz Ugovora.

(4) Ugovor se automatski raskida u slucaju prestanka postojanja pravne osobe Krajnjeg
kupca.

(5) Krajnji kupac i Opskrbljivac se oslobadaju preuzetih obveza u pogledu isporuke plina,
odnosno preuzimanja plina za vrijeme trajanja vise sile ili ako do prekida u isporuci
plina dode zbog drugih izvanrednih i nepredvidivih okolnosti te je ispunjenje ugovora
uslijed takvih dogadaja postalo izuzetno oteZano i ugrozava redovno poslovanje jedne
od stranaka ovoga ugovora.

(6) Kupac moze raskinuti Ugovor podnosenjem odgovarajuceg pisanog zahtjeva
Opskrbljivacu s kojim Zeli raskinuti ugovor u rokovima i na nacin kako je odredeno
ugovorom i Opcim uvjetima. Opskrbljivac ée prihvatiti raskid Ugovora ako je Kupac na
dan raskida ugovora podmirio sve svoje dospjele financijske obveze koje su proizasle
tijekom njegove primjene.

(7) Kupac ima pravo na promjenu Opskrbljivaca plinom bez naknade. Postupak promjene
opskrbljivaca plinom provodi se u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta.

Zastita osobnih podataka
Clanak 15.

(1) Opskrbljiva¢ obraduje osobne podatke Krajnjeg kupca navedene u Ugovoru u svrhu
sklapanja i izvrSenja Ugovora, identifikacije, administracije obraduna i izdavanja
racuna za ugovorene usluge.

(2) Opskrbljiva¢ prilikom obrade osobnih podataka postupa u skladu s uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka,
GDPR).

(3) Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza i isti su neophodni za
sklapanje i izvrSavanje Ugovora, sukladno vaze¢im Opéim uvjetima.

(4) Krajnji kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koriStenja i zastite
osobnih podataka Krajnjeg kupca, kao i prava Krajnjeg kupca moze informirati preko
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.



(5) Prigovor na koriStenje i obradu osobnih podataka Krajnji kupac moze podnijeti izravno
Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka pismenim putem ili preko e-mail adrese
objavljene na mreZnim stranicama www.plinara.hr.

Zavrsne odredbe
Clanak 16.

(1) Sklapanjem Ugovora Krajnji kupac potvrduje da je u cijelosti upoznat s njegovim
odredbama kao i Uvjetima ugovora, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

(2) Sve sporove koji proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati
rijesiti mirnim putem.

(3) U slucaju nemogucnosti mirnog rjeSenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora
i/ili Uvjeta ugovora, ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka,
povrede ili raskida ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, ugovorne
strane ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

(4) Svaku promjenu Uvjeta ugovora, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira,
Opskrbljivac ¢e javno objaviti na svojoj mreznoj stranici www.plinara.hr

(5) Ukoliko bi pojedine odredbe ugovora ili Uvjeta ugovora iz bilo kojeg razloga bile ili
postale nistetne, pobojne ili na bilo koji drugi nacin nevaljane, to ne utjece na valjanost
ostalih odredbi Ugovora ili Uvjeta ugovora. U takvom slucaju Ugovorne strane ¢e se
bez odgode dogovoriti o zamjeni nedopustene ili nevaljane odredbe.

(6) Uvjeti ugovora objavljeni su na mreznim stranicama Opskrbljivaca.

Direktor:

Roberto Drandi¢, mag. oec.
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